PRÉPARATION DE VOTRE SITE WEB






	



Questionnaire
de découverte
Vos réponses nous permettront de préparer nos deux séances de travail : la structure de votre site, puis sa direction artistique. Comptez 15 à 20 minutes : la plupart des questions sont à cocher. Il n'existe ni bonne ni mauvaise réponse, et nous reprendrons chaque point ensemble.

	00
	Identification



	



0.1  Nom de votre entreprise ou structure, exactement tel qu'il doit apparaître sur le site.
	 


0.2  Adresse de l'activité.
	 







	01
	Votre activité



	



1.1  Décrivez votre activité en quelques phrases, comme vous la présenteriez à un nouveau client.
	 
 
 


1.2  Listez vos prestations ou domaines d'intervention.
Par exemple : « divorce, succession, litiges locatifs » pour un avocat ; « pose de cuisine, rénovation de salle de bain » pour un artisan. Vos mots à vous suffisent, la liste n'a pas besoin d'être parfaite.
	 
 
 


1.3  Lesquels dominent votre activité aujourd'hui ? Donnez une répartition approximative si possible.
	 
 


1.4  Y en a-t-il que vous souhaitez développer demain ? Réduire ou abandonner ?
À développer :
	 


À réduire ou abandonner :
	 


1.5  Depuis quand exercez-vous ?
	 


1.6  Exercez-vous seul(e) ou en équipe ?
☐   Seul(e)
☐   En équipe · combien de personnes : ______
1.7  Quelle est votre zone d'intervention ? (plusieurs réponses possibles)
☐   Ma ville et ses environs · ville : ______
☐   Ma région
☐   Toute la France
☐   À distance, en ligne


	02
	Vos clients



	



2.1  Qui sont vos clients ? (proportions approximatives)
☐   Des particuliers · environ ______ %
☐   Des professionnels · environ ______ %
☐   Des institutions, collectivités · environ ______ %
2.2  Avez-vous déjà défini un portrait type de votre client idéal (un « persona ») ?
Si oui, décrivez-le ci-dessous ou joignez-le à votre réponse.
☐   Oui
☐   Non
	 
 


2.3  Quels clients aimeriez-vous attirer davantage ?
Pensez en types de demandes, de situations ou de profils, pas en qualités personnelles. Par exemple : « davantage de dossiers de tel type », « plutôt des professionnels que des particuliers ». « Des clients qui paient bien » est vrai pour tout le monde, ça ne nous apprend rien.
	 
 


2.4  À l'inverse, y a-t-il des demandes ou des situations que vous préférez éviter ?
Même logique : des types de dossiers, de prestations ou de contextes.
	 
 


2.5  Quelles questions vos clients vous posent-ils presque systématiquement au premier contact ?
	 
 


2.6  Par quel moyen vos clients préfèrent-ils vous joindre aujourd'hui ?
☐   Téléphone
☐   Email
☐   Formulaire ou site web
☐   Messagerie (WhatsApp, SMS)
☐   Réseaux sociaux
☐   En personne
☐   Autre : ______


	03
	Votre communication aujourd'hui



	



3.1  Comment vos clients vous trouvent-ils aujourd'hui ?
Cochez tout ce qui compte, puis marquez d'une étoile (*) les deux canaux principaux.
☐   Bouche à oreille, recommandations de clients
☐   Recommandations d'autres professionnels
☐   Annuaires ou plateformes spécialisées de votre métier
☐   Recherche Google, fiche Google
☐   Réseaux sociaux
☐   Publicité (en ligne ou locale)
☐   Passage, signalétique, vitrine
☐   Autre : ______
3.2  Qu'avez-vous déjà fait pour vous faire connaître ? (même ce que vous avez abandonné)
☐   Publicité locale (presse, radio, affichage)
☐   Publicité en ligne (Google, réseaux sociaux)
☐   Flyers, cartes de visite, supports imprimés
☐   Salons, marchés, événements
☐   Partenariats, réseaux professionnels
☐   Publications régulières sur les réseaux sociaux
☐   Rien de particulier jusqu'ici
☐   Autre : ______
3.3  Qu'est-ce qui existe déjà en ligne à votre sujet ?
☐   Un site web · adresse : ______
☐   Une fiche Google (Google Business Profile)
☐   Des profils sur des annuaires ou plateformes · lesquels : ______
☐   Des réseaux sociaux professionnels · lesquels : ______
☐   Des avis clients en ligne
☐   Rien, à ma connaissance
☐   Je ne sais pas exactement
3.4  Parmi ce que vous avez coché :
Qu'est-ce qui vous apporte réellement des clients aujourd'hui ?
	 




Qu'est-ce qui ne rapporte rien ?
	 


Sur les plateformes ou annuaires où vous êtes présent : qu'est-ce qui vous manque ou vous agace ?
	 









	04
	Votre projet



	



4.1  Votre projet concerne :
☐   La création de votre premier site
☐   La refonte d'un site existant · adresse actuelle : ______
☐   Le remplacement d'un site disparu ou abandonné
4.2  Pourquoi voulez-vous un site ?
Cochez tout ce qui compte, puis marquez d'une étoile (*) les 2 ou 3 raisons principales.
☐   Trouver de nouveaux clients
☐   Être trouvable sur Google
☐   Présenter clairement mes prestations
☐   Me différencier de mes concurrents
☐   Maîtriser mon image (ne plus dépendre de plateformes ou d'annuaires que je ne contrôle pas)
☐   Rassurer les clients avant le premier contact
☐   Réduire ma dépendance au bouche à oreille
☐   Pérenniser mon activité
☐   Moderniser mon image
☐   Autre : ______
4.3  Pourquoi maintenant ?
Un événement, un changement, une échéance qui rend le projet d'actualité ? (lancement d'activité, déménagement, baisse d'un canal habituel...)
	 
 


4.4  Quel type de site imaginez-vous ?
☐   Un site vitrine : présenter mon activité et générer des prises de contact
☐   Un site avec réservation ou paiement en ligne
☐   Une boutique en ligne (vente de produits)
☐   Autre chose, je ne sais pas encore : ______
4.5  Concrètement, qu'attendez-vous de ce site ?
Répondez librement, avec vos chiffres et vos mots : contacts, clients, visibilité... Nous en discuterons ensemble.
	 
 


4.6  À l'avenir, comment souhaiteriez-vous qu'un nouveau client vous contacte pour la toute première fois ?
Une fois la relation établie, les échanges se font selon vos habitudes ; ici, il s'agit uniquement de la porte d'entrée depuis le site. Plusieurs réponses possibles.
☐   Par téléphone, directement
☐   Par email
☐   Via un formulaire simple (nom, message)
☐   Via un formulaire détaillé, qui qualifie la demande avant de me répondre (pour filtrer ou préparer le premier échange)
☐   Via une prise de rendez-vous en ligne sur mon agenda
☐   Via une prise de rendez-vous en ligne avec paiement de la consultation à la réservation
☐   Je ne sais pas encore, à discuter
☐   Autre : ______
4.7  Parmi ces fonctionnalités, lesquelles vous semblent indispensables, lesquelles méritent discussion ?

	FONCTIONNALITÉ
	INDISPENSABLE
	À DISCUTER
	NON

	Formulaire de contact
	
	
	

	Prise de rendez-vous en ligne
	
	
	

	Paiement en ligne
	
	
	

	FAQ, questions fréquentes
	
	
	

	Téléchargement de documents
	
	
	

	Galerie ou portfolio
	
	
	

	Témoignages clients
	
	
	

	Blog, actualités
	
	
	

	Site multilingue
	
	
	

	Autre : ______
	
	
	


4.8  Au-delà du site, envisagez-vous d'autres actions pour développer votre visibilité ?
☐   Publicité en ligne (Google, réseaux sociaux)
☐   Publicité locale
☐   Présence active sur les réseaux sociaux
☐   Publication régulière de contenu
☐   Rien de prévu pour l'instant
☐   Autre : ______
4.9  Le site serait pour vous :
☐   Un point de départ
☐   L'aboutissement de votre présence en ligne
☐   Je ne sais pas encore
4.10  Où en êtes-vous aujourd'hui ?
☐   Je me renseigne, sans projet immédiat
☐   Je compare des prestataires
☐   Je suis prêt(e) à démarrer
4.11  Qui participera aux décisions sur ce projet ?
☐   Moi seul(e)
☐   Un(e) associé(e), un(e) conjoint(e)
☐   Plusieurs personnes


	05
	Vous et le site, après livraison



	



5.1  Une fois le site livré, je souhaite pouvoir, moi-même, sans prestataire :

	
	ESSENTIEL
	UN PLUS
	PAS BESOIN

	Modifier les textes et images des pages existantes
	
	
	

	Ajouter de nouvelles pages du même type (une prestation, une landing page...)
	
	
	

	Modifier le design (couleurs, mises en page)
	
	
	

	Ajouter de nouvelles fonctionnalités
	
	
	



Si vous souhaitez pouvoir créer de nouvelles pages : lesquelles, typiquement ?
	 


5.2  De quoi disposez-vous déjà ?
☐   Un logo
☐   Une charte graphique (couleurs, polices)
☐   Des photos professionnelles
☐   Des textes de présentation
☐   Rien de tout cela (et c'est normal)


	06
	Vos préférences



	



6.1  Quel mode de paiement vous conviendrait le mieux ?
☐   Paiement unique
☐   Paiement en 3 fois sans frais
6.2  La rédaction des textes du site :
☐   Je fournis mes textes
☐   Je souhaite la confier (en option, voir nos tarifs en fin de document)
☐   À discuter
6.3  Un contrat de maintenance après la mise en ligne vous intéresserait-il ?
☐   Oui
☐   Non
☐   À discuter
6.4  Comment nous avez-vous connu ?
	 








	Le devis définitif est établi à l'issue de la phase de cadrage, quand la structure exacte de votre site est connue. Rien n'est figé sans votre validation.



Merci. Nous analysons vos réponses, puis nous revenons vers vous.
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